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 الدراسات الفندقية -الفرقة الرابعة 

 الفصل الدراسى الأول

 ادارة الحفلات والمؤتمرات )اربع ساعات اسبوعيا( -1

 *انواع المؤتمرات والحفلات والاجتماعات 

 والحفلات* علاقة صناعة الفنادق بانشطة المؤتمرات 

 الاقامة - 

 الجانب الترفيهى للمؤتمرين ومرافقيهم  - 

 * المقومات الاساسية فى الخدمات الفندقية التى يهتم بها منظمو المؤتمرات  : 

 الموقع -

 وتسهيلات لاقامة المعارض -قاعات وصالات كافية -

 عدد كاف من الغرف للاقامة -

 المناسبةنوعية خدمة المأكولات والمشروبات  -

 امكانية الترفية -

 السعر  -

 * الاثاث والتجهيزات المستخدمة فى قاعات المؤتمرات والحفلات 

 صفاتها ومرونتها / اشكالها / التجهيزات والقطع المتنقلة وطرق الترتيب  -

 * العنصر البشرى فى خدمة الحفلات والمؤتمرات

 * انواع الخدمة فى الحفلات والمؤتمرات 

احررة / خدمررة الكوكتيررم / خدمررة الغررءا/ والعشررا/ / خدمررة البوفيهررات وطرررق )فترررات الر

 عرضها(

 * الديكورات المستخدمة         * طرق التحصيم

 * الدورة المستندية لاقامة الحفلات والمؤتمرات
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*النقاط المتبعة للاتفاق مع الفنادق ومراكز المؤتمرات عنرد التعاقرد علرى اقامرة الحفرلات 

 والاجتماعات.

 تخزين المأكولات )ساعتان سبوعيا(  -2

 –تحديد المخزون الامثرم  –الرقابة على التخزين  -اسس التخزين –* التخزين  : اهمية 

 دورة المخازن

 * استخدام درجات الحرارة المنخفضة فى حفظ وتخزين الاغءية 

 تعليب   -طهى وغلى  –بسترة  

 محفوظة* تخزين الخامات الجاهزة والمعلبات والاغءية ال

 * الرقابة على المخزون من الخامات الاولية 

تصرني  وتنظريم  -) العوامم الهامة السجلات والمسرتندات الخاصرة برالتخزين والصررف

مراجعررة  –طرررق الرقابررة )تحليررم الاحتياجررات  -التقررارير اللازمررة -الاصررناف المخزونررة

تسرعير وتثمرين المرواد  –النسب العالية الخاصة بالمخزون  –نقطة اعادة لطلب  –دورية 

 المخزونة( 

جررررررد مخرررررازن المرررررأكولات  –قواعرررررد الصررررررف  –زن مسررررر ولية ادارة المخرررررا

 والمشروبات 

 الش ون الصحية بالمخازن  –* عوامم فساد المنتجات الغءائية والتسمم الغءائى 

 * صحة الاغءية

 صيانة فندقية )ساعتان اسبوعيا( -3

 * مقدمة         * اهمية الهندسة والصيانة فى الفنادق

 الصيانة * المتطلبات اللازمة من المس ول عن

 فكرة مبسطة عن الرسومات والابعاد والمساقط  -* التصميم المعمارى
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اسرتخدام الكهربرا/  –انرواع التيرار  -تكلفة الكليووات/ سراعة -* النظم الكهربائية : الطاقة

مولرردات التيررار  –عمررر المصررابي   –انظمررة الاضررا/ة  –فررى التسررخين والاضررا/ة 

 الكهربائى واهميتها.

طلمبات  -تحليه المياه -عسر المياه -شبكة المياه: مياه الشرب والاستهلاك الادمى 

 -تسرررخين الميررراه –انابيرررب التوصررريم وصرررمامات الرررتحكم  –الخزانرررات  –الطرررب  

 مقاومة الرواسب والصدأ فى الأنابيب.  

 انظمة الصرف وصيانتها –* الصرف 

 سخينها. ت -تطهيرها –* حمامات السباحة : انواعها صيانتها 

 انواع الوقود  –العزل  -الرطوبة -قياس الحرارة -* التسخين :انتقال الحرارة

 والرررروائ  –* انظمرررة التهويرررة: الاكسرررجين. الرررتخلا مرررن الهررروا/ السررراخن والرطوبرررة 

 تهوية المطاب .  -ومرشحات الهواة

 ومفروشات مراقبة الصوت والضوضا/  –* اعمال تجارة 

 * اجهزة الحريق والانقاذ 

 تغءية الجماعات )ساعتان اسبوعيا( -4

 * ماهية تغءية المجموعات الكبيرة. 

 * اقتصاديات تغءية المجموعات الكبيرة

 * الخواص المميزة لعملية تغءية المجموعات الكبيرة

 * التغءية فى المعسكرات

 المستشفيات  / مخيمات الشباب / تغءية الطيران -

 المجموعات الكبيرة* الاجهزة والمعدات اللازمة لخدمة 

 * انظمة المطاب  المستخدمة ووسائم التعب ة والنقم فى هءه الصناعة 

 * التعاقد على الخامات وطرق الاعداد عند تغءية الاعداد الكبيرة.

 * الاغءية المجمدة سابقة الاعداد       * العمالة المطلوبة وطرق تدريبها
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 الكبيرة * الرقابة على خطوط انتاج الوجبات للمجموعات

 * الجديد والمستحدث فى هءه الصناعة . 

 الفصل الدراسى الثانى

 )اربع ساعات اسبوعيا(  التسويق الفندقى  -1

 * مفهوم التسويق الفندقى             * تكوين الجهاز التسويقى للفندق ودور العاملين به

 * دور التسويق فى صناعة الفنادق

 الاشغال وتسعير الغرف* ادارة المبيعات ونظمها ونسبة 

 وسائلة -اهدافه –* الاعلان : الدراسة المبدئية 

 * خطة تسويق كاملة للفندق قبم الافتتاح 

 * خطة التسويق بعد الافتتاح 

)الحفلات الاعلانية / الحفلات البيعية  : والبريدية  / الزيرارات الشخصرية والمطبوعرات 

 / سياسية التسعير فى عالم الفنادق  ( 

 لفندقة العلاجية )ساعتان اسبوعيا( ا -2

* مقدمررة                                              * المستشرررفيات ومراكرررز النقاهرررة كفنرررادق 

 خاصة

 * دورة الاغءية فى المستشفيات                * تغءية المرضى والناقهين 

 * خدمة المأكولات فى المستشفيات

 الاستشفا/ الطبيعية* المنتجعات السياحية ومراكز 

 * الخدمات الفندقية فى المنتجعات ومراكز الاستشفا/

 * قوائم الطعام الخاصة وتغءية الف ات الحساسة

 صحة فندقية )ساعتان اسبوعيا( -3

 * الصحة العامة والصحة المهنية

 * الميكروبات وتاثرها بالظروف البي ية
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 * الحشرات والقوارض ومقاومتها

 الميكروبى  -النباتى –الحيوانى  -* التسمم الغءائى  : الكيماوى

الاسررماك والقشررريات  -اللحرروم والطيررور –* صررحة الأغءيررة  : الميرراه ن اللرربن ومنتجاترره 

الخضرررر والفاكهرررة  -المعلبرررات والمنتجرررات المحفوظرررة -الاغءيرررة الجافرررة –والمحاريرررات 

 الأغءية المجمدة.  -الطازجة

 طاعم ومخازن الاغءية* صحة المطاب  والم

 * التهوية والاضا/ة ومقاومة التلوث       * صحة العاملين 

 * الخدمات الصحية والرقابة على ظروف العمم والرعاية والصحية العامة

 مـــادة المشروع الفندقى )اربع ساعات اسبوعيا( -4

ها الغرض منه اختبرار الطالرب فرى مردى اسرتيعابه واتقانره والمقرررات الترى درسر 

 –مطعررم  –خررلال السررنوات الاربررع.. حيررا يقرروم باعررداد مشررروع فنرردقى متكامررم )فنرردق 

 فندق عائم .. ال (  –بيت شباب  –موتيم  -شالية

التجهيرزات  -يوض  فيه اسس دراسة الجدوى التى اتبعها لتحديد الموقع والمبرانى 

وكيفيرة التمويرم.  – الاربراح –الاجرور  -الادارة والقوة البشرية -نوع الخدمة –المبيعات 

يعتمررد الطالررب فررى اعررداده للمشررروع علررى الاسررس التررى تعلمهررا مررن خررلال مقرررر دراسررة 

جدوى المشروعات السياحية الءى درسه فى الفصم الدراسى الاول من الفرقة  الرابعة. 

ويررتم امتحرران الطالررب فررى مناقشررة علنيررا بعررد انتهررا/ امتحرران مقررررات الفصررم الدراسررى 

 الثانى.
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 الفرقة  : الرابعة

 فندقيةالدراسات ال

 المادة

الساعات 

 الأسبوعية
 توزيع الدرجات

 النهاية

 الكبرى

 النهاية

 الصغرى

 زمن  الاجابة

 بالساعات
 ملاحظات

 تطبيقى نظرى
 اعمال

 السنه

 الامتحان

 التطبيقى

 الامتحان

 النظرى
 نظرى تطبيقى

 الفصل الدراسى الأول  

  2 - 03 033 03 - 03 2 2 دراسة الجدوى -

 2 - 03 033 03 - 03 - 4 ادارة الحفلات والمؤتمرات -

 2 - 03 033 03 - 03 - 2 تخزين الماكولات -

 2 - 20 03 03 - 23 - 2 صيانة فندقية -

 2 - 20 03 03 - 23 - 2 تغذية الجماعات  -

 - - - - - - - 2 2 لغة أجنبية أولى متخصصة -

 - - - - - - - 2 2 لغة أجنبية ثانية متخصصة -

  1 01 عدد الساعات إجمالى

 الفصل الدراسى الثانى     

 2 - 03 033 03 - 03 - 4 التسويق الفندقى -

 

 2 - 20 03 03 - 23 - 2 الفندقة العلاجية -

 2 - 03 033 03 - 03 - 2 صحة فندقية -

 مناقشة - 00 003 033 - 03 2 2 المشروع الفندقى -

 2 شفهي 03 033 03 شفهى 23 03 2 2 متخصصةلغة أجنبية أولى  -

 2 شفهي 03 033 03 شفهى 23 03 2 2 لغة أجنبية ثانية متخصصة -

  1 04 عدد الساعات إجمالى

  033 0333  اجمالى الدرجات

 


